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Admini ra de Sabsidios Sociales

INTRODUCCION

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) gestiona la ejecucion presupuestaria y
la acreditacion de los fondos en las cuentas personalizadas de los participantes beneficiados
de los diferentes programas sociales a través de la tarjeta Progresando con Solidaridad y de
Incentivos Especiales, cuyas transacciones son procesadas por la Compaiiia de Adquirentes

y entidades financieras participantes en el Sistema de Pago de Subsidios Sociales (SPSS).

La ADESS coordina la Red de Abastecimiento Social (RAS), que consiste en un amplio
conjunto de comercios que abarca el territorio nacional, cuya mision es servir como el
mecanismo ejecutor de los subsidios, mediante la provision de los bienes de consumo o
servicios autorizados a transar. Controla que los comercios adheridos a la RAS cumplan con

las normas establecidas, y que estos, a su vez, perciban el producto de sus ventas.

Ademas, cuenta con las Delegaciones Provinciales, oficinas representantes en las diferentes
provincias del territorio nacional, que permiten a esa institucion brindar los servicios que
requieren los participantes-tarjetahabientes y el publico en general, asi como canalizar
informaciones, requerimientos, solicitudes y reclamaciones de los comercios adheridos y los

interesados en adherirse a la Red de Abastecimiento Social (RAS).

El mforme de seguimiento a la ejecucion Plan Operativo Anual (POA) de Ia
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) presenta los resultados alcanzados en la

ejecucion fisica del ler. Trimestre 2025.

El Plan Operativo Anual (POA) del periodo en curso no fue alineado a un Plan Estratégico
Institucional (PEI), debido a la suspension de su elaboracion tras el anuncio de la fusion con
el programa Superate. Como resultado, el POA de este ano se limita a contemplar unicamente
actividades de caracter operativo, orientadas a la continuidad de los servicios esenciales y al
cumplimiento de funciones administrativas basicas de manera preliminar, sin responder a

una planificacion estratégica de mediano o largo plazo.

Administradora de Subsidios Sociales
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Para la elaboracion de este informe, cada direccion responsable facilito la informacion
correspondiente que evidenciaron los resultados alcanzados, Mediante envio de correo
electronicos que, a su vez, fueron anexados las evidencias de avances de cada una de estas.

A continuacion, se desarrolla las ejecuciones efectuadas por cada unidad organizativa.
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DIRECCION GENERAL

La Direccion General tiene como funcion principal liderar, coordinar y supervisar todas
las actividades y areas operativas y estratégicas y administrativas de la entidad, garantizando
que se cumplan su mision, vision y objetivos institucionales. A continuacion, se detalla su
ejecucion en el T12025:

Direccion General

Departamento de Comunicaciones

Meta Porcentaje de Avance
Producto / indice de Indicador
Objetivo Graficas :
Trimestre Anual .1e1'.. Acumulado
Trimestre
Campaiia de Informe trimestral
Sensibilizacion POA/Informe
72 / 0
sobre Fondos y Al semestral Dpto. N/A < NA 0%
Medios de Pago. Comunicaciones
Contenido literario
Campaiia de y audiovisual
Educacion sobre el (notas de prensa
” -
Uso Responsable A2 publicadas,post en 9 36 17
del Medio de Pago. redes sociales,
fotos y videos).
Contenido literario
Promre e
beneficios de la A3 X P N/A 12 N/A 0%
. . publicadas,post en
proteccion social. :
redes sociales,
fotos y videos).
Campafia de Contem(_io 1_1terar10
inf . y audiovisual
ormacion y (notas de prensa
sensibilizacion A4 as e pr 5 10 6
L publicadas,post en
sobre los subsidios :
sociales redes sociales,
’ fotos y videos).
Campaiia de Contenido literario
Identidad y y audiovisual ,
. . . 5 / 9
Posicionamiento A (notas de prensa N/A 10 NA 0%
Institucional 2025. publicadas,post en

Administradora de Subsidios Sociales
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redes sociales,
fotos y videos).

Ejecutar el Plande

Documento Plan

100%

10%

Elaboracion y
revision de
documentos legales

Al3

Convenios y
contratos firmados

100%

Comunicacién A6 de Comunicacién 10%
Interna y Externa. Interna y Externa
Departamento de Recursos Humanos
Programa de Cantidad de
o .. . 38
Capacitacion y A7 capacitaciones 4 Capacitaciones 8
Desarrollo 2025. realizadas P
Actividades Actividades de
conmemorativas y A8 integracion y 9 7 5
de integracion del conmemorativas -
personal desarrolladas
de empleados
con acuerdo de 100% 100% 100%
desempefio
Evaluacion del
desempefio del A9
personal de empleados o
evaluados 10% 100% 10%
Jornadas de salud
2 %
AlD realizadas N/A - N/A 0%
Atenciones y de servidores
orientaciones atendidos y
medicas al personal All orientados a tra.ves 90% 90% 0 0%
del consultorio
meédico conforme
la demanda
Elaborar el Plan de .
Recursos Humanos | A12 Plan de trabajo N/A 100% N/A 0%
2026 aprobado

Departamento de Recursos Humanos

100%

100%

Administradora de Subsidios Sociales
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Representacion Querellas,
legal de ADESS y demandas, escritos o 0 0
su incumbente en Ald de defensa y actos 100% 100% 100%
cualquier ambito de notificacion.
Informes, correo
electronico,
resoluciones,
Asistencia legala | setttencias 100% 100% 100%
las areas obtenidas, cartas
de ruta,
comunicaciones
internas.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Esta direccion tiene como objetivo asesorar a la maxima autoridad de la Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS) en materia de politicas, planes, programas y gestion de la
calidad de la institucion, asi como elaborar propuestas para la ejecucion de proyectos y
cambios organizacionales, incluyendo reingenieria de procesos. A continuacion, se detalla
su ejecucion en el T1 2025:

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Meta Porcentaje de Avance

Producto / Objetivo Il.ldlce dt_\ Indicador
Graficas

ler

. Acumulado
Trimestre

Trimestre Anual

Mantenimiento del Porcentaje de
Sistema Integrado de Alé6 cumplimiento del 10% 100% 10%
Gestion sistema
Mantenimiento a las Cantidad de
Normas Bésicas de | Al7 | rfomnes NOBACI 1 4 1%

reportados a la

Control Interno Contraloria General
Autodiagnostico 0 0 0
Marco Conmin de AlS elaborado 100% 100% 0%
Evaluacion CAF
(SISMAP) operando
conforme los
lineamientos L.
establecidas % de cumplimiento
Al9 del Plan de Mejora N/A 100% N/A 0%
Institucional
Carta Compromiso 0 i
al Ciudadano A | % ﬁ:i:‘gfgcm N/A 100% N/A 0%
(SISMAP) -~
% de
Gestion do.cumental A21 d(.)cur.nen.tacmn 100% 100% 100%
actualizada institucional
actualizada

Administradora de Subsidios Sociales
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Proyecto Piloto de
Gzlsigﬂﬁzcém ff; de Delegaciones
5 ermd;:] © | A22 con la gestion de N/A 100% N/A 0%
userencias, QSDA digitalizado
Denuncias y
Agradecimientos
Plan Operativo .
Anual (POA) A23 Planes Operativos 1 1 1
Anuales
formulado
Mon.l'toreo y Informes de
evaluacion del Plan .
. A24 monitoreo 1 4 1
Operativo Anual elaborados
(POA)
.. Programaciones
e iitigud?l?:lc&ién A25 fisicas y financieras 1 4 1
gyprogral?lacif)n para el afio 2024
presupuesto en el A26 jecuct Y N/A 2 N/A 0%
SIGEF financiera para el
afio 2023
Memorias de
Rendicion de Documentos 0
Cuentas Institucional A7 presentados N/A 2 NA 0
(semestral y anual)
Gestion de Cantidad de
estadisticas A28 informes 1 4 1
institucionales elaborados
saisfuoion Encuesta de
: . o
ciudadano y partes A29 saFlsfacmon N/A 1 N/A 0%
. ciudadana
interesadas
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Esta direccion tiene como objetivo garantizar la eficiencia en la gestion y ejecucion adecuada
de los recursos de la institucion, con transparencia y control. A continuacion, se detalla su
ejecucion en el T12025:

Direccién Administrativa y Financiera

Meta Porcentaje de Avance

Producto / Objetivo Il_ldlce dt_\ Indicador
Graficas

. ler.
Trimestre Anual . Acumulado
Trimestre

Plan de
. Plan de
mantenimiento de la -
lanta fisica mantenimiento de
pramta isica, A30 planta fisica,
maqumaria’y Informes de
equIpos, gjecucion
implementado J
Plan de
Plan de mantenimiento
mantenimiento de la A31 preventivo y
flotilla vehicular correctivo de
implementado vehiculos, Informes
de ejecucion
Atencion oporfuna a
los requerimientos A32 Informes de
administrativos gecucion
Control de A33 Informe de
suministros resultados
I:ggi:;.t:hdfgzru?; Plan elaborado,
°0e enetg A34 Informes de 25% 100% 25%
eléctrica eiecucion
implementado J
. . Informes de o 0 0
Gestion de Archivos A35 prestamos 100% 100% 100%
Gestion de Informes de
Correspondencia A36 . e 100% 100% 100%
gjecucion
Interna y Externa.
Informe de Gestion Informes
Financiera A37 elaborados 3 14 3
Gestion de pagos A38 Informe de ingresos 3 12 3
¥ egresos
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Anteproyecto de
Coordinacion y A39 presupuesto N/A 1 N/A 0%
evaluacion del formulado,
anteproyecto registros en el
presupuesto SIGEF, informes de
institucional A40 evaluacion del 1 4 1
presupuesto
Control de bienes A4l Reporte SIAB N/A 2 N/A 0%
Formulacion del Ad2 Plan Anual de N/A 1 N/A 0%
Plan Anual de
Compras y Compras y
. Contrataciones
Contrataciones formulado
(PACC)
A43 1 4 1
Ges;::){t:l del ]gr:ceso Evaluacion
Y A4 trimestral del 90% 90% 93.30%
o . SISCOMPRAS
institucional
Gestion Eficiente de .
los Subsidios A45 Porcentaje de 100% 100% 100%
Sociales. nominas pagadas
Gestllon Eficiente de Cantidad
Reintegros de los A46 Reintegros 1 4 1
fondos de Subsidios 8
. Realizados
Sociales.
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Esta direccion tiene como objetivo disenar y administrar las aplicaciones y la infraestructura
tecnologica de la ADESS y de las actividades relacionadas con la planificacion, definicion
de estrategias, direccion y arquitectura de tecnologias de la informacion, velando por el
adecuado uso de los recursos de la informacion y de las comunicaciones, asi como el debido
soporte y mantenimiento de los servicios y equipos. A continuacion, se detalla su ejecucion
enel T12025:

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Meta Porcentaje de Avance
Producto / Objetivo Il,ldlc.e de Indicador
Graficas
Trimestre Anual .lel" Acumulado
Trimestre
Mantenimiento de Apllcerltlyos
. tecnologicos
soluciones funcionando en sus
tecnologicas y A47 ; X N/A 100% N/A 0%
L2 optimas versiones
aplicativos de
software de acuerdo a sus
necesidades y usos
Desarrollo de Aplm,ltl?'os
. tecnologicos
soluciones funcionando en sus
tecnologicas y A48 ; X N/A 3 N/A 0%
L optimas versiones
aplicativos de
software de acuerdo a sus
’ necesidades y usos
.. Reportes de
Me‘f;z tmmivoﬁ?f’a conformidad del
pr A49 servicio brindado, N/A 100% N/A 0%
infraestructura .
L. auditoria de los
tecnologica .
equipos
Reforzamiento de h::repoif;ad: de
. i ami 2 ) 0,
segl;giil:)il g:n_ 2:‘;;1\ 0s AS0 seguridad, informes N/A 2 N/A 0%
& o alertas.
Renovaciones &
Adquisiciones de A5l TDR 1 25 1
. . Informes
Licencias Software
Mesa de ayuda,
Servicio de soporte informes, correos
técnico a dreas AS52 electronicos y 100% 100% 98%
internas del ADESS evaluaciones de
servicio

Administradora de Subsidios Sociales
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Seguimiento a los Informes
diferentes planes y AS3 generadors, correos 100% 100% 100%
proyectos de la electronicos,
DTIC comunicaciones
Seguridad
Tecnologica.
Fortalecimiento de la Irll{f:::ftircuu?ruﬁo??
9 0
I[,lrfégi itf(l}lc_t::a As54 Reforzamiento de N/A 100% N/A
&t Base de datos.
Migracion de
Servicios a la Nube.

0%

Administradora de Subsidios Sociales
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DIRECCION DE OPERACIONES

Esta direccion tiene como objetivo velar por el cumplimiento de las estrategias de la
institucion relacionadas a los beneficiarios, comercios adheridos, manejo bancario y las
delegaciones provinciales, asegurando el nivel del servicio, supervisando y coordinando el
equipo humano y la administracion de los recursos fisicos y tecnologicos asignados a su
gestion. A continuacion, se detalla su ejecucion en el T1 2025:

Direccion de Operaciones

Meta Porcentaje de Avance

Producto / Objetivo Il}dlc.e dt_\ Indicador
Graficas
ler

o Acumulado
Trimestre

Trimestre Anual

Beneficiarios

Gestionar y entregar Tarjetahabiente
. 55 . . 0 9 9
el Medio de Pago A disponibles para 100% 100% 100%
transar
Gestion de la Red de Cantidad de
Abastecimiento A36 comercios N/A 200 N/A
Social (RAS) adheridos activos

Supervision de los

comercios de la Red Cumplimiento al

- L , _
de Abastecimiento AS57 Plﬂﬁ:s:{gg:g{::lfm 200 015 517
Social (RAS)
Atencid Servici Creacion de
T VIClo | Ass | Incidencia DBFace | 100% 100% 100%
En AddesCloud

Administradora de Subsidios Sociales
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DESCRIPCION DE AVANCES POR AREAS:

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Para el ano 2025, la Direccion tiene programado dar continuidad al Mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion y de las Normas Basicas de Control Interno, garantizando asi
la mejora continua de los procesos institucionales. Asimismo, se dara seguimiento al Marco
Comun de Evaluacion CAF (SISMAP) conforme a los lineamientos establecidos, asi como a
la Carta Compromiso al Ciudadano. También se contempla la actualizacion de la gestion
documental, y la ejecucion de un proyecto piloto de digitalizacion de la gestion de quejas,
sugerencias, denuncias y agradecimientos. En el ambito de la planificacion, se trabajara en
la formulacion, monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), junto con el
seguimiento, registro de ejecucion y programacion fisica del presupuesto en el SIGEF.
Ademas, se elaboraran las Memorias de Rendicion de Cuentas Institucional (semestral y
anual), se realizara la gestion de estadisticas institucionales y se llevara a cabo una nueva
encuesta de satisfaccion al ciudadano y partes interesadas, como parte del compromiso con

la calidad y la transparencia en la gestion publica.
Resultado ler. trimestre:

- Mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

- Mantenimiento a la NOBACI.

- Gestion Documental Actualizada.

- Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA).

- Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA).
- Informe de Metas Fisicas SIGEF.

- Realizar el reporte estadistico de la institucion.

Ejecucion del trimestre: 88%.

Administradora de Subsidios Sociales
Pagina 16 de 23



Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA (enero — marzo 2025) ADESS

Direccion Administrativa Financiera.

Durante el afio 2025, esta area continuara brindando soporte transversal a toda la institucion,
enfocandose en acciones clave como la implementacion de planes de mantenimiento de la
planta fisica, maquinaria, equipos y flotilla vehicular, asi como en la gestion eficiente de los
suministros y bienes institucionales. Se dara atencion a los requerimientos administrativos,
promoviendo ademas el uso eficiente de la energia eléctrica como parte de su compromiso
con la sostenibilidad. En el ambito financiero, se elaboraran los Informes de Gestion
Financiera, se garantizara la gestion oportuna de pagos, y se coordinara y evaluara el
anteproyecto de presupuesto institucional. También se formulara el Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC) y se gestionara adecuadamente el proceso de compras y

contrataciones mstitucional, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente.
Resultado ler. trimestre:

- Realizar acciones de proteccion medio ambientales.

- Gestionar los sistemas de almacén, de los bienes en uso y del archivo de la
entidad.

- Gestionar el presupuesto y su ejecucion en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE), mediante el Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF), SISCOMPRAS y los demas
sistemas que forman parte del SIAFE.

Ejecucion del trimestre: 99%.

Administradora de Subsidios Sociales
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Departamento de Comunicaciones.

Para el ano 2025, se tiene programada la implementacion de una estrategia comunicacional
integral, orientada principalmente a informar y sensibilizar a la ciudadania sobre el cambio
delmedio de pago de banda a chip, asi como al uso responsable de los mismos. Esta estrategia
incluira campaiias de educacion y concienciacion sobre fondos, medios de pago y beneficios
de la proteccion social, junto con la difusion de informacion clave sobre subsidios sociales.
Asimismo, se ejecutara el Plan de Comunicacion Interna y Externa, y se desarrollara una
campana de identidad y posicionamiento institucional, fortaleciendo asi la imagen y cercania

de la institucion con la poblacion.

Resultado ler. trimestre:

- 17 actividades de Educacion sobre el uso responsable del Medio de Pago.
- 6 actividades de Informar sobre los Subsidios Sociales.

- Avances en el plan de Comunicacion Interna y Externa.

Ejecucion del trimestre: 136%.

Administradora de Subsidios Sociales
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Direccion de Recursos Humanos.

En 2025, se dara continuidad al fortalecimiento del capital humano mediante la ejecucion del
Programa de Capacitacion y Desarrollo, junto con actividades de integracion y
conmemorativas que fomenten el sentido de pertenencia institucional. Ademas, se
implementaran acciones para el cuidado y bienestar del personal, como jornadas médicas y
orientacion en salud, y se llevara a cabo la evaluacion del desempeno como parte del
seguimiento a la gestion del talento. Finalmente, se elaborara el Plan de Recursos Humanos

2026, con base en las lecciones aprendidas y necesidades identificadas.
Resultado ler. trimestre:

- Actividades Conmemorativas y de Integracion Personal.
- Avances con respecto a las Evaluaciones de Desempeno del Personal.

- Avances en el Programa de Capacitacion y Desarrollo.

Ejecucion del trimestre: 125%.
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Para el ano 2025, la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DTIC)
programo una serie de acciones orientadas al fortalecimiento de la infraestructura tecnologica
institucional. Estas incluyen el mantenimiento y desarrollo de soluciones tecnologicas y
aplicativos de software; el mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnologica; el
reforzamiento de la seguridad en activos tecnologicos; asi como la renovacion y adquisicion
de licencias de software. También se contempla la prestacion continua del servicio de soporte
técnico a las distintas areas internas de la ADESS, el seguimiento a los planes y proyectos

institucionales desde la DTIC, y el fortalecimiento integral de la infraestructura tecnologica.

Resultado ler. trimestre:

- Renovaciones y Adquisiciones de Licencias de Software.
- Soporte técnico a toda la ADESS.
- Seguimiento a los diferentes planes y proyectos de la DTIC

Ejecucion del trimestre: 99%.
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Direccion Juridica.

Para el ano 2025, el area juridica tiene previsto continuar con la prestacion de los servicios
legales institucionales, incluyendo la elaboracion y revision de documentos legales, la
representacion legal de la ADESS en cualquier ambito que lo requiera, asi como la asistencia

legal a las distintas areas de la institucion.
Resultado ler. trimestre:

- Elaboracion y revision de documentos legales.
- Representacion legal de la institucion.

- Asistencia legal a las areas.

Ejecucion del trimestre: 100%.
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FRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Adminiseradora de Subsidios Sociales

Direccion de Operaciones

Para el ano 2025, el area de Operaciones tiene previsto continuar con la gestion y entrega del
medio de pago a los beneficiarios, asi como con la gestion y supervision de la Red de
Abastecimiento Social (RAS), asegurando el correcto funcionamiento de los comercios
afiliados. Asimismo, se dara seguimiento a la atencion y servicio al usuario, con el objetivo
de garantizar respuestas oportunas y eficientes a las solicitudes y necesidades de la

ciudadania vinculada a los programas de subsidios sociales

Resultado ler. trimestre:

- Gestionar y entregar el Medio de Pago.
- Supervision de los comercios de la RAS.

- Atencion y Servicio al Usuario.

Ejecucion del trimestre: 179%.

EJECUCION POA AL 1ER TRIMESTRE 2025

Al cierre del primer trimestre de 2025, la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) de la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) ha alcanzado un 33.40% de los objetivos
establecidos para el ano. Este progreso refleja el compromiso de la institucion con la
implementacion de sus planes estratégicos, a pesar de los desafios enfrentados. La ADESS
ha continuado trabajando arduamente para asegurar la efectividad y eficiencia en la

distribucion de subsidios y seguira enfocandose en la mejora continua de sus servicios.
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PRETIOENCIA BE L.
REPUBLICA DOMINICANA

Adwminlieradorade Subsidio Saciales

EJ‘ECUCIC)N PRESUPUESTARIA

Ejecucion Presupuestaria Acumulada
17% a marzo 2025

$600,000,000.00 $566,004,328.00 $566,004,328.00

$500,000,000.00
$400,000,000.00
$300,000,000.00
$200,000,000.00

$94,407,994.92
$100,000,000.00

: @

Presupuesto aprobado Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado

Fuente: Direccion de Planificacién y Desarrollo, segun informaciones Sigef.

EI presupuesto asignado para el afio 2025 fue de RD$566,004,328.00, al 31 de marzo se
cuenta con un presupuesto vigente de RD$ RD$566,004,328.00del cual se ha ejecutado a la
fecha la suma de RD$94,407,994.92 equivalente al 17% del presupuesto aprobado.
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Rew do por:
Frainy Leandro Peralta
Encargado de Programas Planes y Proyectos
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/Jahn Quifiones
Analista de Planificacion
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